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摘 要 : 


[目的 /意义 ] 对 《竞争 情报 分 析 方法 及 应 用 》 一 书 进 行 评 介 ，, 旨 在 使 读者 了 解 竞争 情报 在 大 数据 时 代 的 理论 、 方 法 
和 实践 。[ 方法 “过程 ] 作 者 在 大 量 阅 读 的 基础 上 对 已 有 的 中 外 著述 进行 综述 和 比较 ,立足 大 数据 时 代 的 形势 和 用 
户 需 求 变化 ,结合 理论 研究 和 项 目 实践 ,梳理 了 国内 外 竞争 情报 的 发 展 历程 , 益 述 了 竞争 情报 新 概念 ,探讨 了 竞争 
情报 未 来 走向 。[ 结果 /结论 ] 作 者 突出 了 数据 在 情报 处 理 链 环 中 的 作用 ,强调 了 以 数据 驱动 为 特色 的 方法 论 体 
系 ; 突 破 了 传统 竞争 学 说 理论 ,明确 了 基于 价值 网 的 竞争 情报 分 析 思 路 ;在 原 有 分 析 方法 的 基础 上 提出 了 一 系列 


念 、 新 思路 和 新 应 用 。 
i: 竞争 情报 ”价值 网 
5S: G250 
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情报 分 析 书评 


数据 采集 监测 、 存储、 组 织 与 分 析 方面 的 新 应 用 ,为 竞争 情报 从 业 人 员 开 展 工 作 、 研 究 理论 提供 了 新 视角 、 新 理 


全 竞争 情报 业 的 兴起 ,是 西方 情报 研究 (intelisence 
sfeaiks) 以 一 种 新 的 形式 在 经 济 商业 领域 的 崛起 ,是 在 
FE 80 年 代 未 企业 日 渐 厌 恶 靠 窃取 商业 机 密 获 取 
竞 第 优势 而 呼吁 “共同 遵守 游戏 规则 ”的 背景 下 推出 
的 2 竞争 情报 借助 两 大 态势 而 迅速 发 展 :一 是 “信息 爆 
炸 C 听 带 来 的 极其 丰富 的 信息 资源 ;二 是 信息 技术 的 发 
展 * 以 及 工商 情报 (business intelligence) 和 安全 情报 搜 
集 汪 分 析 方 法 为 从 业 人 员 从 公开 信息 源 中 获取 情报 提 
供 了 可 能 ,相关 情报 理论 和 方法 正 是 竞争 情报 领域 所 
缺乏 的 。 竞争 情报 在 我 国 的 兴起 , 正 值 “文革 ”结束 


此 CI( competitive intelligence) 并 未 像 当时 热度 更 高 的 
彼 CI( 企业 形象 识别 ) 那 样 县 花 一 现 ,为 什么 ? 一 是 强 
劲 需求 的 动力 不 减 ; 二 是 年 轻 一 代 迅 速成 长 起 来 ,他 们 
的 研究 及 时 反映 了 竞争 情报 日 渐 成 熟 的 时 代 特 征 。 该 
特征 可 归纳 为 以 下 三 个 方面 :第 一 ,竞争 仍 在 ,势头 不 
减 , 且 从 国内 的 企业 竞争 更 多 转向 行业 竞争 和 国际 竞 
Se ,带动 行业 竞争 情报 和 国家 竞争 情报 的 研究 ;第 二 ， 
互联 网 发 展 和 大 数据 时 代 来 临 带 来 许多 新 的 命题 ;多 
三 ,与 大 数据 相关 的 信息 技术 和 处 理 方法 形成 新 的 不 
同 于 以 往 的 理念 和 思路 。《 竞 争 情报 分 析 方 法 及 应 


by 
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HY (以 下 简称 “《 应 用 》”) 正 是 反映 这 一 特征 的 代 


y 


后 , 百 废 待 举 的 形势 决定 了 为 经 济 生产 的 恢复 和 发 展 
服务 是 情报 工作 的 首要 任务 。 市 场 化 带 来 了 日 趋 激 烈 
的 企业 竞争 ,以 及 信息 高 速 公 路 建设 和 随 之 而 来 的 建 
库 、 建 网 、 建 平台 高 潮 带 来 的 日 益 突 出 的 信息 过 载 和 信 
息 处 理 负 担 加 重 的 问题 。 迅 速 普 及 的 苋 争 情报 也 带动 
了 培训 业 、 软 件 业 的 发 展 ,推动 了 苋 争 情报 理论 与 方法 
体系 的 不 断 完善 ,竞争 情报 系统 建设 也 取得 了 进展 并 
在 企业 决策 支持 中 发 挥 了 作用 。 

30 多 年 过 去 ,热度 未 减 ,研究 和 培训 还 在 持续 , 竞 
争 情 报 分 会 仍 是 科技 情报 学 会 中 最 活跃 的 分 支 机 构 ， 


表 作 ,与 已 出 版 的 竞争 情报 分 析 类 著述 相 比 , 此 书 具 有 
如 下 特点 : 


1 新 视角 :突出 数据 在 情报 处 理 链 环 中 
的 作用 


数据 是 未 经 进一步 加 工 处 理 的 统计 数字 消息 、 传 
言 ,观察 到 的 现象 等 信息 ,具有 原始 性 .不 成 熟 性 \ 不 完 
整 性 ,在 按 信息 处 理 流程 介绍 概念 的 教科 书 中 ,数据 历 
来 作为 链 环 的 起 点 和 情报 分 析 的 铺垫 ,未 成 为 关注 的 
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然而 《应 用 》 一 书 的 作者 们 认为 ,大 数据 时 代 , 情 
报 学 领域 的 “数据 - 信息 - 知识 - 情报 "这 一 概念 链 
条 ,已 开始 返回 “数据 "这 一 起 点 。 数 据 爆 炸 式 增长 给 
竞争 情报 工作 带 来 了 新 的 机 遇 和 挑战 ,传统 竞争 情报 
理论 与 方法 难以 满足 竞争 情报 大 数据 采集 .监测 、 存 
储 ` 组 织 \ 分 析 等 工作 的 新 需求 ,竞争 情报 分 析 方 法 与 
应 用 进入 以 数据 驱动 为 特色 的 方法 体系 整合 与 应 用 的 
创新 阶段 。 数 据 已 成 为 要 素 积 累 .战略 规划 、 流 程 变 
革 . 模 式 创新 .运营 管理 .商业 决策 等 活动 的 动力 之 源 。 
以 “数据 驱动 "为 视 阔 的 研究 成 果 广 泛 分 布 于 数据 科 
学 .工商 管理 .图 书 情报 等 多 个 学 科 之 中 。 竞 争 情报 分 
析 研 究 首 先 当 寻 “数据 驱动 "之 门 而 入 ,系统 探究 、 整 
合 > 构 建 面 向 大 数据 的 竞争 情报 分 析 方法 体系 。 
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新 理念 :突破 传统 竞争 学 说 的 理论 
之 大 数据 时 代 带 来 的 不 仅 是 数据 量 的 激增 ,更 是 竞 
策 次 系 的 复杂 化 。 长 期 以 来 ,直接 支持 和 指导 竞争 情 
报 实 晓 的 是 竞争 学 说 和 战略 管理 理论 。 如 迈克 尔 ' 波 
等 堆 五 力 模型 与 价值 链 学 说 ,由 此 构成 的 影响 企业 况 
六 五 大 要 素 一 竞争 对 手 、 供 应 商 \ 用 户 、 蔡 代 品 和 
a 


O 
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形成 的 战略 管理 理论 ,指导 从 业者 和 理论 研究 者 
从 次 外 环境 和 可 获得 资源 人 竹 , 进 行 目标 市 场 锁定 AR 
MPR TE DY .内 部 条 件 分 析 战 略 方案 选择 ,发 展 路 线 
BPP .竞争 谋略 制定 商机 和 战机 的 寻找 等 。 

曲 互 联网 的 冲击 使 传统 供应 链 发 生 了 巨大 改变 ,这 
种 新 业务 模式 将 日 益 细 化 多 变 的 用 户 需 求 与 高 效 低 耗 
的 制造 相连 接 , 辅 以 数字 信息 基础 上 的 产品 快速 配送 ， 
避 开 了 高 代价 的 分 销 层 , 使 得 线性 和 单 维 的 增值 链 \ 信 
息 链 和 协作 链 变 成 了 以 顾客 为 核心 的 价值 创造 网 状 体 


rea 


弱 美 国 在 这 一 高 科技 领域 的 领导 地 位 。 霍 普 金 斯 大 学 
的 系列 报告 也 警告 了 这 种 “ 跟 自己 过 不 去 ”的 趋势 , 评 
价 特 天 普 政 府 的 政策 “ 走 得 太 远 ”,“ 卡 膀子 ”战术 获取 
一 时 的 约束 功效 后 ,其 弊端 已 开始 显现 。 这 就 是 价值 
网 在 背后 的 作用 。 

正 是 基于 这 样 的 竞争 理念 《应 用 》 一 书 的 作者 将 
价值 链 与 价值 网 作 了 详尽 的 对 比分 析 , 明 确 了 基于 价 
值 网 的 竞争 分 析 思 路 ,并 指出 ,成 员 企业 间 相 互 关联 而 
结 成 的 动态 ` 有 机 的 价值 创造 体系 , 相 较 于 价值 链 的 单 
一 线性 结构 ,能 更 完备 地 呈现 企业 之 间 错 综 复杂 的 苋 
争 关 系 ,发 挥 企业 竞争 与 合作 双重 优势 ,指导 企业 构建 
以 顾客 价值 为 核心 的 竞争 战略 (第 3 章 )。 当 然 ,作者 
并 未 完全 脱离 传统 竞争 情报 分 析 内 容 的 介绍 ,而 是 将 
其 融 人 竞争 情报 大 数据 分 析 整 体 框架 中 ,以 数据 流转 
为 主轴 ,提出 覆盖 竞争 情报 生命 周期 的 .融合 大 数据 方 
法 技术 的 全 流程 分 析 框 架 , 包 括 需求 分 析 .数据 采集 、 
数据 组 织 与 存储 、 数 据 分 析 、 数 据 可 视 化 。 作 者 “ 寻 门 
而 入 ”, 但 并 未 在 原 有 的 “门槛 ”前 止步 ,对 原 有 理念 的 
继承 和 发 展 为 其 "路 槛 而 出 起 到 了 一 定 的 推动 作用 。 


3 ”新 思路 :情报 策略 和 分 析 框 架 的 再 设计 


有 关 “ 竞争 ”这 一 概念 的 新 思维 ,必定 促进 情报 策 
略 产生 新 的 观点 和 理论 ,进而 形成 新 的 分 析 框架 。 以 
往 的 竞争 情报 分 析 ,将 数据 获取 及 其 序 化 作为 情报 分 
析 前 的 基础 工作 ,而 竞争 情报 大 数据 采集 主要 解决 在 
资源 耗费 限制 下 如 何 从 互联 网 快速 准确 获取 主题 信息 
的 问题 。 因 此 《应 用 》 的 作者 聚焦 于 数据 采集 与 监 
测 存储 与 组 织 ,采用 通用 搜索 引擎 与 垂直 搜索 引擎 相 
结合 的 策略 ,构建 了 互联 网 主题 信息 采集 系统 框架 ,并 
针对 竞争 情报 定 题 数据 采集 的 防 屏蔽 方法 .正文 URL 
筛选 模板 构建 与 内 容 抽 取 、 网 页 正文 筛选 .采集 后 去 


系 。 现 在 供应 链 ,复杂 到 已 很 难 将 对 一 个 产品 的 获 利 
分 析 从 价值 网 中 单独 剥离 出 来 , 当前 中 美 在 科技 竞争 
和 贸易 争端 中 的 “ 缠 斗 "一 一 美国 孤立 华为 .在 高 科技 
领域 与 中 国 脱钩 的 战略 与 从 中 国 的 商业 互动 中 获 益 之 
间 的 矛盾 正 说 明了 这 一 点 。 有 分 析 认 为 ,到 2027 4 

中 国 的 EDA 市 场 规模 将 达到 39 亿美 元 ,而 目前 美国 
为 28 亿 。 如 果 中 国 被 排除 在 全 世界 增长 最 快 的 市 场 
之 外 , 像 美国 益 华 电脑 公司 和 新 思科 技 公司 这 样 的 企 
业 就 难以 保持 其 领先 地 位 。 换 言 之 , 美 对 华为 断 供 ,也 
使 得 其 自身 贸易 顺差 萎缩 , 而 研发 资金 的 减少 也 会 削 


重 、 正 文 过 小 等 关键 技术 ,整合 成 系统 性 的 解决 方案 。 
针对 数据 采集 之 后 的 典型 应 用 和 数据 监测 ,作者 构建 
了 利用 主题 模型 进行 主题 监测 、 利 用 意见 挖掘 方法 进 
行 评论 意见 监测 和 情感 分 析 等 方面 相关 数据 的 监测 技 
术 方 案 。 在 数据 存储 与 组 织 方面 ,介绍 了 大 数据 时 代 
的 数据 仓库 Hadoop „Elastic Search ,数据 湖 与 数据 集 市 
等 数据 存储 方法 ,以 及 领域 本 体 和 关联 数据 两 类 典型 
的 数据 组 织 方 法 (第 4 章 和 第 5 章 ) 。 论 述 这 些 新 思路 
所 涉及 的 相关 技术 并 非 原 创 , 但 作者 能 较为 系统 性 地 
整合 已 有 方法 技术 ,形成 具有 一 定 应 用 价值 的 技术 方 
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案 , 并 通过 实验 数据 验证 技术 方案 的 有 效 性 ,研究 结 
具有 可 持续 提升 的 应 用 价值 。 


4 新 应 用 :理论 联系 实际 的 领域 实践 


正如 该 书 标题 所 提示 ,“ 方 法 "和 “应 用 ”是 作者 强 
调 的 重点 ,视角 ,理念 和 思路 的 转换 最 后 都 要 落实 到 具 
体 领域 进行 实践 ,为 新 时 代 竞争 情报 分 析 工 作 提供 参 
考 。 

传统 竞争 情报 分 析 方法 ,如 专家 调查 法 .品牌 转换 
分 析 、 五 力 模型 ,SWOT 分析 等 ,多 依赖 个 人 经 验 ,主观 
性 强 ,分 析 维度 单一 ,用 于 识别 跨 界 竞争 对 手 和 网 状况 
争 关系 较为 困难 ,而 专利 情报 分 析 、 财 务 分 析 等 定量 
法 ,也 难以 应 对 海量 .多 源 . 异 构 数据 带 来 的 挑战 。 为 
此 > 作者 系统 地 论述 了 大 数据 环境 下 ,基于 大 规模 数据 


再 访 华为 ,其 情报 需求 和 竞争 环境 发 生 了 天 翻 地 和 覆 的 
变化 。 华 为 今天 面临 的 复杂 苋 争 环境 是 具有 代表 性 
的 , 它 说明 , 况 争 情报 为 决策 者 发 挥 “ 耳 目 、 尖 兵 、 参 
谋 ” 的 作用 仍然 不 变 ,但 方法 、 思 路 及 兖 争 方案 和 分 析 
指标 却 在 不 断 发 生变 化 , 跟 不 上 时 代 变 迁就 会 遭遇 巨 
大 的 风险 和 挑战 。 美 国之 所 以 能 以 目前 的 方式 对 中 国 
打 技 术 战 ,其 底气 来 自 于 多 年 来 他 们 的 产品 已 深 深 赂 
入 了 中 国 关 键 基础 领域 ,形成 了 牢固 的 “单一 来 源 ”， 
情报 和 智库 系统 早已 对 这 种 基础 领域 的 强 外 部 依赖 风 
险 进 行 了 大 量 分 析 与 预测 。 在 应 对 美国 “科技 新 政 ” 
时 ,面临 挑战 的 我 国企 业 需要 作出 哪些 情报 工作 的 重 
心 调整 ? 在 别 无 选择 ,只 能 加 快 自 主 研发 的 同时 ,技术 
情报 如 何 与 市 场 情报 相 结 合 ? 今后 以 标准 规格 为 国际 
舞台 的 势力 范围 之 争 会 产生 哪些 变化 ”如何 维护 大 量 


集 鸯 竞争 情报 分 析 方法 及 应 用 (第 6 章 至 第 8 章 ) 。 具 
ELAR :为 捕捉 行业 信号 密切 监测 突 发 事件 的 演变 与 
固 轴 ,以 及 市 场 预警 所 需要 充分 利用 的 网 络 新 闻 数据 
搜 爱 .社交 媒体 数据 ` 用 户 评论 等 数据 源 分 析 ; 从 价值 
链条 价值 网 视角 出 发 ,以 关键 环节 重合 度 为 错 点 所 设 
让 二 企 业 关键 经 党 环节 的 识别 、 候 选 竞争 对 手 的 确定 、 
德 最 关 键 环节 重合 度 指标 及 其 计算 、 竞 争 对 手 和 竞争 
环 卉 的 分 析 流 程 .数据 驱动 视 阐 下 基于 多 层 网 络 的 企 
业 喀 争 态势 分 析 模 型 构建 等 。 这 些 研究 在 思路 设计 、 
模型 建构 ,数据 处 理应 用 实践 等 方面 都 体现 出 了 研究 
的 网 新 性 ,可 为 企业 动态 监测 竞争 对 手 和 竞争 态势 提 
供 基 有 洞察 力 的 ,科学 的 和 操作 性 极 强 的 分 析 范式 。 

作为 竞争 情报 工作 平台 的 竞争 情报 系统 ,以 支持 
企业 竞争 情报 和 战略 管理 为 目标 ,成 为 一 些 大 中 型 企 
业 重 点 建设 的 信息 系统 。 集 成 化 平台 能 够 更 好 地 将 竞 
争 情报 分 析 工作 与 组 织 业 务 .内 外 环境 紧密 结合 ,进而 
开展 有 效 的 竞争 情报 创新 服务 。 为 此 ,作者 设计 了 企 


由 中 国 主导 的 标准 规格 ,包括 5G、 人 工 智 能 、 大 数据 等 
新 一 代 产 业 趋势 的 尖端 技术 ?面向 国家 2035 年 远景 
目标 ,围绕 人 民 的 生活 工作、 健康 .信息 和 安全 5 个 维 
度 展 开 的 研究 , 苋 争 情报 工作 应 如 何 提 前 部 署 ? 大多 
的 问题 都 需要 我 们 作出 回答 。 

新 的 国际 竞争 环境 和 国家 创新 驱动 战略 已 经 要 求 
情报 事业 重心 转向 服务 国家 战略 ,由 以 往 仅 仅 突破 国 
际 技术 的 封锁 演进 到 智能 化 的 知识 整合 、 挖 掘 . 计 算 并 
转化 为 生产 力 的 新 阶段 。 竞 争 情报 也 己 从 企业 竞争 情 
报 、` 行 业 竞争 情报 迈 向 国家 竞争 情报 新 阶段 ,例如 , 通 
过 新 的 技术 和 方法 来 分 析 .跟踪 和 辨别 关键 技术 领域 ， 
以 及 产业 链 \ 供 应 链 关 键 环 方 的 影响 因素 ,提取 相关 的 
言 号 ,为 决策 层 的 战略 规划 和 设计 提供 建议 。 这 些 都 
是 《应 用 》 一 书 可 以 再 继续 扩大 和 深化 的 研究 空间 。 
正如 作者 在 最 后 一 章 中 指出 的 ,微观 层面 上 , 苋 争 情报 
发 展 要 以 创新 驱动 战略 为 引领 ,面向 企业 创新 发 展 ; 宏 
观 层面 上 ,企业 竞争 情报 发 展 要 与 国家 竞争 情报 发 展 


业 竞争 情报 创新 服务 平台 的 整体 架构 (第 9 章 ) ,主要 
功能 模块 包括 情报 采集 情报 加 工 处 理 、 情 报 分 析 与 服 
务 ,覆盖 前 述 竞争 情报 生命 周期 的 各 个 环节 ,并 展示 了 
一 个 平台 实现 界面 。 这 一 章 凸 显 了 目的 和 结果 导向 ， 
体现 了 竞争 情报 大 数据 分 析 的 “立地 ”特征 。 

时 代 在 飞速 地 前 进 ,2000 年 南京 大 学 CI 工作 室 承 
担 了 华为 委托 的 为 期 两 年 的 竞争 情报 服务 ,去 年 应 邀 


相 融 合 ;从 保障 国家 持久 竞争 力 来 看 ,情报 工作 体系 的 

设计 需要 面向 总 体 发 展 与 安全 观 ,从 而 让 新 时 代 竞 争 

情报 不 仅 能 够 提升 企业 竞争 优势 ,更 要 服务 国家 重大 

决策 ,凸显 情报 学 科 的 地 位 和 作用 。 
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Look for the Door, Step out of the Threshold: A Book Review of Competitive 
Intelligence Analysis Methods and Applications 
Shen Guchao 
School of Information Management, Nanjing University, Nanjing 210063 

Abstract; | Purpose/significance | This article reviews the book Competitive Intelligence Analysis Methods and 
Applications, in order to make readers understand the theory, methods and practice of competitive intelligence in the 
era of big data. | Method/process | Based on extensive reading, this paper summarized and compared the existing 
Chinese and foreign works. Combined with theoretical research and project practice, this paper combed the develop- 
ment process of competitive intelligence at home and abroad , expounded new concept of competitive intelligence, and 
discussed the future trend of CI according to the changes in forms and user needs in big data era. | Result/conclu- 
sion | The book highlights the role of data in the chain of information processing, and emphasizes the methodology sys- 
tem characterized by data-driven; It breaks through the traditional competition theory and defines the new ideas of 
mpetition intelligence analysis based on value network; Based on the original analysis methods, a series of new 
GfiSthods for data collection, monitoring, storage, organization and analysis are proposed, which provides new perspec- 

ines , concepts, and methods for competitive intelligence practitioners to carry out work and theoretical research. 
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